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ESTRATEGIA DE MEJOR ATENCION
AL CIUDADANO - MAC

Subsecretaria de Calidad de Atencion al Ciudadano
Abril, 2018

|EL Pero PRIMERO |



Py

¥

PERU | Presidencia . Secretaria de Gestidon Publica
del Consejo de Ministros

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA DE ATENCION MULTICANAL PARA EL CIUDADANO

55eMAC  ALOg:MAC www.mac.pe

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
\

Plataformas Presenciales Plataforma Telefonica Plataforma Virtual
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CENTROS MAC PRESENCIALES
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ATENCIONES DE CENTROS MAC PRESEMNCIALES:
MAC Lima Norte, MAC Callao, MAC Ventanilla, MAC Piura y MAC Lima Este
Desde 2010 al 2018

3,132,583
3,184,027
3,500,000
2,723,315
3,000,000
2,147,734
2,500,000
CENTROS MAC

2,000,000 1,501,551 HORARIOS DE ATENCION EXTENDIDOS

Lunes a Viernes 8:00am a 8:00pm
1,500,000 1,061,967 Sabados 8:00am a 4:00pm

962,606 S : : . :

Domingos y Feriados 9:00am a 1:00pm

1,000,000
500,000

mAfio 2010 wAfio 2011 wmAfio 2012 mAific 2013 wmAfio 2014 mAfio 2015 WAfio 2016  Afo 2017  m Afio 2018
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El Centro MAC Lima Este se ubica en Av. Ancash N° 2151, distrito de El Agustino, en el Centro Comercial Agustino Plaza.
Inicié atenciones el 12 de junio del 2017

ATENCIONES DEL CENTRO MAC LIMA ESTE:
Desde 2017 al 2018 (Abril)

117,801

' I
Centro MAC LirT Este
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110,000

99,553

105,000

100,000
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ATENCIONES DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICO ALO MAC
Desde 2011 al 2018 (Abril)

215,211

50000 ALOg:-:MaAc

N
1 B

213,153

168,974

ATENCION:
7 dias de la semana, 24 horas al diay atencion en Quechua.

000 Brinda informacion de tramites y servicios publicos, Citas.

Desde el 23.02.2018 : se han atendido 180 llamadas en

s000 Quechua.

R ;'5 - =T _ Q u % X
B ) ﬂﬁomﬂ ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2016 ANO 2017

| EL Pero PRIMERO |



I,
(2"l PERU | Presidencia o Secretaria de Gestion Publica
\ del Consejo de Ministros

MAC Virtual
WWwWWw.mac.pe
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ATENCIONES DEL PORTAL MAC
Desde 2011 al 2018 (Abril)

g 874,039

Facilita el acceso a informacion de tramites y senicios publicos,
Acceso a separar Citas,

Envio de Correo Electronico,

Acceso a Chat,

Acceso a Redes Sociales

. A0 2011 ANO 2012 ARNO 2013 AflO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
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