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Febrero 2025

99 En el mes de Febrero se implementaron seis (6)

. 1 8 Centros MAC MAC Express en las Municipalidades de Putumayo
(Loreto), Pélvora (San Martin), Papaplaya (San
. 1 47 Martin), Parcoy (La Libertad), Algarrobal
MAC Express
(Moquegua) y Sondorillo (Piura). Dos (2) MAC
1 Express iniciaron actividades preoperativas en los
. Alo MAC Tambos Ataquero y Chuyugual.

Atenciones Plataforma MAC - Febrero 2025

Centros MAC 435,248
MAC Express 28,942
ALO MAC 45,403
TOTAL 509,593

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Atenciones Plataforma MAC - 2010 -2025

Centros MAC 34,355,759
MAC Express 689,911
ALO MAC 3,657,013
TOTAL 38,702,683

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Atenciones Plataforma MAC - Fehrero 2024 - Febrero 2025
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Crecimiento de atenciones @ Centros MAC @ MAC Express @ AL MAC
respecto al ano anterior

Respecto a febrero 2024, se ha
registrado un crecimiento de 17% en
las atenciones del mes de febrero
2025.

Feb-24 Feb-25
Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Gobierno del Peru

e
“>2°l PERU | Presidencia
() del Consejo de Ministros



J

wi
’A' I W abencién ol cludadane o

REPORTE MENS

Febrero 2025

Canal de atencion Presencial

Durante el mes de Febrero se registré un total de 509,593
atenciones en los diciocho (18) centros MAC operativos a nivel
nacional ubicados en Chimbote (Ancash), Arequipa, Ayacucho,
Cajamarca, Callao, Cusco, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lima
Este, Lima Norte, Lima Sur, Loreto, Moquegua, Piura, Juliaca
(Puno), Ucayali y Ventanilla.

Los Centros MAC Huanuco, Ucayali Cusco, Cajamarca y Puno
suspendieron atenciones durante 22/02, el MAC Callao del 26/02 al
02/03 y La Libertad no se encuentra brindando atenciones desde el
22 de febrero.

Atenciones Centros MAC - Febrero 2025

Centros MAC
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Modulo Express en Centros MAC - Febrero2025

Los Centros MAC cuentan con un médulo de atencion MAC Express para la atencidn rapida de determinados tramites
digitalizados de 81 tramites digitalizados de 23 entidades publicas.
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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Canal de atencion Presencial

Durante el mes de Febrero participaron 60 entidades con 625 servicios y/o tramites en los Centros MAC a nivel nacional.

Entidades mas demandadas Centros MAC - Febrero 2025

BANCO DE LA NACION 85,729
MIGRACIONES 82,000

RENIEC

RREE

PCM - MAC MULTI.

SUNAT

SAT

ONP

SUNARP

ESSALUD

OTROS 88,854

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Servicios mas demandados Centros MAC - Febrero 2025

BN: Pago de tasas

RENIEC : Entrega de DNI/DNle/Emision
de certificados digitales/Actualizacion
de huellas

MIGRACIONES : Entrega del pasaporte
. R 23811
electrénico ordinario
MIGRACIONES: Expedicién del
pasaporte electronico ordinario

BN: Otros serv. que contribuyan a lograr
los objs. de la simplificacién de tramites

PCM MAC - Orientacion de servicios

MIGRACIONES: Orientacion de tramites
de Migraciones

SUNAT: Orientacion de servicio SUNAT

RREE: Apostillado y legalizacion de
documentos

ONP : Asesoramiento (Mi Pension/Otras
Solicitudes/Pago a domicilio/Clave
Virtual)

Poder Judicial: Emisién de Certificados
de Antecedentes Penales (Uso 8639
administrativo)

RENIEC: Renovacién del Documento
Nacional de Identidad, DNI Mayores y
Menores

RREE: Entrega de documentos
apostillados y legalizados

MIGRACIONES: Orientacion de tramites
de Migraciones

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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Canal de atencion Mixto: MAC Express

Al mes de febrero se encuentran implementados 147
MAC Express a nivel nacional, ubicados en: Lima,
Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho,
Cajamarca, Callao, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Ica,
Junin, La Libertad, Loreto, Moquegua, Pasco, Piura, Puno,
San Martin, Tacna, Tumbes y Ucayali.

MAC Express

Atenciones MAC Express - Febrero 2023
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Participacion de los MAC Express - Febrero 2025

PIAS 0.00%
TAMBOS 0.62%,__——

ATENCIONES MAC EXPRESS

= \CENTROS MAC 90.75%

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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Canal de atencion Mixto: MAC Express

Modulo MAC Express en Municipalidades - Febrero 2023
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Modulo MAC Express en Tambos - Febrero 2025
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BAP Yahuas Putumayo Il Putumayo | BAP Curaray  Lago Titicaca | Morona Napo Yavari

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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REPORTE MENSUAL
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Canal de atencion Mixto: MAC Express

Durante el mes de febrero participaron 21 entidades con 81 tramites digitalizados del Estado en los MAC Express a nivel
nacional.

Entidades mas demandadas MAC Express - Febrero 2025

FONAVI 12,599
RENIEC

BN

PJ

MININTER
MTC

OSCE
MIGRACIONES
MTPE

SUNEDU

OTROS

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Servicios mas demandados MAC Express - Febrero 2025

FONAVI - Lista N°1 al N°19 Consulta de
Padrén Nacional de Fonavistas

RENIEC- Duplicado DNI / DNle

RENIEC - Copias Certificadas de Actas

/Partidas AR

FONAVI - Lista N°21 Consulta de Padrén
de Nacional de Fonavistas

FONAVI - Lista N° 20 Consulta del
Padron Nacional de Fonavistas

BN - Pagalo.pe

PJ - Certificado Electrénico de
Antecedentes Penales

MININTER - Certificado de Antecedentes
Policiales

FONAVI - Certificado CERAD - Grupo de
Pago N°20

RENIEC - Obtencion de Certificado de
Inscripcion (C4)

RENIEC - Rectificacion de Domicilio 743

MTC - Duplicado de Licencia de
Conducir - Fisico

FONAVI - Primer Grupo de Reintergo

MTPE - Certificado Unico Laboral

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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Canal de atencion No Presencial: ALO MAC y Portal MAC.pe

Durante el mes de febrero se registraron 45,403 atenciones a través de ALO MAC y 57,205 visitas al portal MAC.pe.

- Buzon de voz 0.22%
-Chat 0. 28°/

- Redes Sociales O 62%_—T_1
- Correo Electrénico 3.75%

- Whatsapp 21.83%_

Atenciones ALO MAC

- Llamadas Telefénicas 73.29%

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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