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Presentacion

EL 2024 representa la vispera de los primeros 15 anos de vida institucional de la Plataforma
de Mejor Atencion al Ciudadano, la cual constituye un modelo exitoso que permite acercar el
Estado a los ciudadanos, a través de sus distintos canales de atencion: presencial (Centros
MAC), mixto (MAC Express) y no presencial (ALO MAC).

Durante estos anos la estrategia MAC, liderada por la Subsecretaria de Calidad de Servicios,
de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, se ha
mantenido e institucionalizado, resultado de un proceso de mejora continua y su capacidad
de convencer a cada autoridad politica de su importancia, resultados que son reconocidos
por los usuarios a lo largo del territorio nacional.

En el transcurso del ano 2024 la Plataforma MAC, asumid desafios importantes como el
inicio de operaciones de tres (03) Centros MAC, la implementacion de treinta y ocho (38) MAC
Express a nivel nacional y la incorporacion de doce (12) entidades para la prestacion de sus
servicios.

La Subsecretaria de Calidad de Servicios, de la Secretaria de Gestion Publica tiene un
compromiso con la mejora continua y la mejora de la calidad de atencion en beneficio de las
familias peruanas; por ello, cumpliendo su rol de normar, operar, conducir, disenar y
administrar la operacion de la Plataforma MAC presenta el Boletin Anual 2024 de la
Plataforma MAC, con la finalidad de entregar informacion estadistica consolidada de la
Plataforma en sus tres canales de atencidn, Presencial (Centros MAC), Mixta (MAC Express) y
No Presencial (ALO MAC).

En esta edicion, el Boletin Anual 2024 presenta informacion relacionada a las atenciones de
la Plataforma MAC en los tres (3) secciones, en la primera seccidn presenta a la Plataforma
MAC y sus canales de atencion; la segunda, informa sobre los resultados obtenidos a través
de los diferentes canales de atencion vy, en la tercera seccion, la ubicacion de los Centros MAC
a nivel nacional.
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Los logros
del 2024

La plataforma MAC, en sus tres (3) canales de atencion, brindaron 5'213,462 atenciones a nivel nacional.
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La Plataforma MAC permite que los ciudadanos
puedan acceder a diversos servicios y tramites de las

entidades publicas de manera cercana, oportuna,
amable y con calidad, y todos desde un solo lugar.

Tres (03) Centros MAC iniciaron operaciones en las ciudades de Ancash, Puno e Ica. Al cierre del afio se contd con
dieciocho (18) Centros MAC a nivel nacional (Lima Norte, Callao, Ventanilla, Piura, Lima Este, Arequipa, Lima Sur, Cajamarca,
Loreto, Huanuco, Moquegua, La Libertad, Ucayali,Junin, Cusco, Ancash, Puno e Ica).

Se implementaron treinta y ocho (38) MAC Express, ubicados en comunidades, caserios y centros poblados de las
siguientes regiones: Amazonas (2), Ancash (5), Arequipa (1), Ayacucho (1), Cajamarca (1), Huancavelica (1), Huanuco (3),
Ica (1), La Libertad (2), Lima (1), Loreto (4), Moquegua (2), Piura (1), Puno (1), San Martin (1) y Ucayali (1). Al cierre del 2024
se contd con ciento cuarenta y un (141) MAC Express a nivel nacional.

Se prestaron mas de seiscientos ochenta (680) servicios de sesenta y ocho (68) entidades en los canales de la Plataforma
MAC a nivel nacional.

PERU

Presidencia

del Consejo de Ministros

| g
-
T

- Se incorporaron 11 entidades en los Centros MAC ,

GORE Ancash (13 servicios), Municipalidad
Provincial San Roman (9 servicios), Electro Puno (15
servicios), GORE Ica (6 servicios), SAT Ica (15
servicios), SUNASS (4 servicios), OSINERGMIN (2
servicios), SEDAPAR (5 servicios), SEDALIB (9
servicios), HIDRANDINA (6 servicios), ELECTRO
ORIENTE (6 servicios).

Gobierno del Peru
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|. LA PLATAFORMA MAC

La Plataforma de Mejor Atencién al Ciudadano - MAC es una modalidad de servicios integrados y constituye
la unica plataforma del Estado, conformada por diversos accesos o canales de atencion presenciales, no
presenciales o mixtos, para acercar de manera progresiva y estandarizada los servicios del Estado a los
ciudadanos, bajo una misma identidad de Estado. Los diferentes canales de atencion de la Plataforma MAC
pueden complementarse para mejorar la atencion a la ciudadania.

Los canales de atencion de la plataforma MAC son los siguientes:
1.1. Canal de atencion presencial:

Centros MAC. - Centro de atencién en el que el Estado presta servicios de diversas entidades en un mismo
espacio fisico integrado, realizando actividades de orientacion, tramitacion de procedimientos y servicios de
atencion al ciudadano. Hasta el cierre del 2024, estan en funcionamiento 18 Centros MAC a nivel nacional.

1.2. Canal de atencién no presencial:

Alo MAC. - Centro integrado de servicios de atencion telefonica a la ciudadania, que tiene como objetivo
brindar informacion a los ciudadanos sobre requisitos, plazos de atencidn, derechos de tramitacion,
programacién de citas de atencion y otros datos de los procedimientos administrativos y servicios prestados
en exclusividad contenidos en los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos - TUPA y otros servicios
prestados por las entidades de la administracion publica.

Portal MAC. - Portal integrado dentro de la Plataforma Digital Unica para Orientacién al Ciudadano,
denominada Plataforma GOB.PE, siendo esta ultima el Unico punto de contacto digital del Estado Peruano
con los ciudadanos y personas en general, basado en una experiencia sencilla, consistente e intuitiva de
acceso a informacion institucional, tramites y servicios publicos digitales, de conformidad con el Decreto
Supremo N° 033-2018-PCM.

1.3. Canal de atencion mixto:
MAC Express. - Esta soportado en un medio digital e instalado en un espacio fisico existente en una entidad

publica, a través del cual se brinda atencion presencial a los/as ciudadanos/as que demandan los tramites
digitalizados, parcial o totalmente, de las distintas entidades.
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l. RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES
DE LA PLATAFORMA MAC

Durante el 2024, la Presidencia del Consejo de Ministros continuo su labor de acercar los servicios del Estado a
los ciudadanos, bajo una misma identidad de Estado a través del canal presencial (Centros MAC), mixto (MAC
Express) y no presencial (Ald MAQ).

En el 2024 se realizaron 5,213,462 atenciones en la Plataforma MAC a nivel nacional. EL 84% de atenciones
fueron por el canal presencial (4,379, 481), el 5.3% por el canal mixto (280,141) y el 10.62% por el canal no
presencial (Al MACy Portal MAQ).

Atenciones Plataforma MAC, 2024

ALO MAC 10.62%_
MAC Express 5.379

\“ ATENCIONES
5,213,354

En los tres canales de atencion

\Centros MAC 84.00%

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024

Atenciones Plataforma MAC 2024, mensual

600K
450K
Alo MAC
300K o
@ MACExpress
@ (Centros MAC
150K

0 347,8231367,743§342,4199573,2704370,641§334,2154373,0674359,630§405,2014395,1658362,507§ 347,800

Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abril-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024

PERU | Presidencia ﬁ
del Consejo de Ministros Gobierno del Peri



"pf-"ne

“,

2-mMAdC

PN g e chancidn ol SudndEng

@ Centros MAC @ MACExpress @ Al MAC

5M
Crecimiento de atenciones
respecto ano anterior

Respecto al ano 2023, se ha
registrado un crecimiento de 35%
en las atenciones del ano 2024.

3,549,858
4,379,481

2023 2024

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
2.1. Canal presencial: Centros MAC

Durante el 2024, iniciaron operaciones tres (03) Centros MAC en las ciudades de Chimbote (Ancash), Juliaca
(Puno) e Ica. EL Centro MAC Chimbote inicié operaciones 29 de abril 2024 (inaugurado el 03 de octubre) ,
Juliaca el 27 de junio 2024 (inaugurado el 06 de setiembre) e Ica el 18 de setiembre (inaugurado el 25 de
octubre).

Centros MAC Operativos 2024

~ Ancash
Arequipa
Cajarnarca

Cusco
Hugnuco

S —— c lca
) Junin
Lalibertad
/ Loreto
| - Ucayali
/ Lima Este
7 Lima Norte
L Lima Sur
- Callao
Ventanilla

Piura
Puno

Moguegua
Centros MAC

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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2.1.1. Numero de atenciones

Durante el 2024, los dieciocho (18) Centros MAC en operacidn registraron un total de 4,379,481
atenciones; Los centros MAC de Chimbote (Ancash), Ica y Juliaca (Puno).

Atenciones en los Centros MAC, 2024
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Fuente: PCM - Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2024
*EL centro MAC Ancash inicio operaciones el 29.04.2024
*EL centro MAC Puno inicio operaciones el 27.06.2024
Entidades mas demandadas en los Centros MAC, 2024
Migraciones 977,343
Banco de la Nacion 935,323
RENIEC 599,820
RREE 275,713
MAC Multiservicios 189,160
SUNAT 167,053
ONP 129,985
PJ 121,155
SUNARP
MTC
Seguro Social de Salud - EsSalud
SAT LIMA
MININTER
INPE
MTPE
MD VENTANILLA
SIS
MP HUANUCO
MP AREQUIPA
INDECOPI

A
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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Servicios mas demandados en los Centros MAC, 2024

BN: Pago de tasas

MIGRACIONES : Entrega del pasaporte
electronico ordinario

BN: Otros serv. que contribuyan a
lograr objs. de la simplificacion de...

MIGRACIONES: Expedicién del
pasaporte electronico ordinario

RREE TRAMITES: Apostillado y

legalizacién de documentos

RENIEC : Entrega de DNI

SUNAT: Orientacion de servicio SUNAT
MAC MULTISERVICIOS: MAC Orient. de
servicios

PJ: Emision de Certificados de
Antecedentes Penales

ONP ORIENTACION: Otras solicitudes
de orientacion

RENIEC: Entrega de DNI electronico
MIGRACIONES : Entrega de Carné de
Extranjeria para calidades migratorias

MIGRACIONES : Orientacion de
tramites de Migraciones

PERU | Presidencia
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267,641

114,343

96,215

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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2.1.1. Atenciones por Centros MAC administrados por la PCM

- Centro MAC Chimbote (Ancash)
Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Chimbote (Ancash), 2024

6,762

Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024

- Centro MAC Arequipa
Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Arequipa, 2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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- Centro MAC Cajamarca
Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Cajamarca, 2024
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+ Centro MAC Cusco

12,375

11,691

12,360
11,936

12,410
11,934
11,805

11,152

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024

Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Cusco, 2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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- Centro MAC Huanuco
Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Huanuco, 2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024

- Centro MAClca
Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Ica, 2024

6,245

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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- Centro MAC Junin
Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Junin, 2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
- Centro MAC La Libertad

Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC La Libertad, 2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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- Centro MAC Lima Este
Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Lima Este, 2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
- Centro MAC Lima Norte

Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Lima Norte, 2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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- Centro MAC Lima Sur
Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Lima Sur, 2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
- Centro MAC Lima Loreto

Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Loreto, 2024

<
£ ©
{ " NS
S ~ x
-~ o N
(o)) o o
< S 1<) < a
g o O 0 ? ~
5 SO S T S B
o 0 ) e = o
- ~
~ ~
o o o RS ) Xe) -0 ) Q Q < Q
2 & v B ) S S & o o o o
2 O @ v \ W $ S < N
< & A v & & & &
< & Q $04 &°

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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- Centro MAC Moquegua
Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Moquegua, 2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
- Centro MAC Lima Puno

Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Puno, 2024

9,020

Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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- Centro MAC Ucayali
Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Ucayali, 2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024

2.1.3. Atenciones por Centros MAC no administrados por la PCM

- Centro MAC Callao (Gobierno Regional del Callao)
Numero de atenciones mensualizados Centro MAC Callao,2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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- Centro MAC Piura (Gobierno Regional de Piura)

Numero de atenciones mensualizadas del Centro MAC Piura,2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024

- Centro MAC Ventanilla (Municipalidad Distrital de Ventanilla)
Numero de atenciones mensualizados Centro MAC Ventanilla, 2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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2.2 Canal no presencial: Portal MAC, Chat, Correo Electrénico, Mensajeria Instantanea y Redes Sociales

Durante el ano 2024 se registraron un total de 1,248,344 de atenciones y/o consultas web en el canal no
presencial, siendo que 428,277 correspondieron a las llamadas atendidas a través del ALO MAC; 694,504
visitas web (mac.pe) y 125,563 atenciones por mensajeria instantanea, correo electrénico y redes sociales.

Atenciones del canal no presencial, 2024

Mensajeria instantanea,correo electronict

visitas web (mac.pe) 55.63%

Llamadas telefénicas - ALO MAC; 34.31%

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024

Cabe precisar que, de los resultados obtenidos 8.2% corresponde a las atenciones por WhatsApp
(101,902), 1.5% por correo electrénico (18,615), 0.1% Chat (1,576), 0.1% Buzdn de voz (1,167) y 0.2
% (2,303) a las atenciones en Redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter).

Los canales no presenciales mas utilizados para la atencidon virtual de mensajeria instantanea
fueron el WhatsApp y Correo Electrdnico - Mail con un total de 120,517 atenciones.

Atenciones virtuales, 2024

Atencion Virtual Atenciones

Portal Mac / Visitas WEB mac.pe 694,504
Whatsaap 101,902
Correo Electrénico / Atento 18,615
Redes Sociales ( Facebook y Twitter) 2,303
Chat /Atento 1,576
Buzon de voz 1,167

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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2.2.1.Portal MAC

A través del Portal MAC, los ciudadanos y ciudadanas acceden a la informacion disponible sobre los Centros
MAC; entidades participantes, servicios, horario de atencion, entre otros Durante el ano 2024 se registré un
total de 694,504 visitas al Portal MAC.

Visitas en Portal MAC por mes, 2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024

2.2.2. Mensajeria Instantanea, correo y Redes:

Durante el ano 2024 se registré un total de 125,563 atenciones a traves del chat, WhatsApp, redes sociales y
Correo electronico.

El canal de atencidn por correo electrénico (info@pcm.gob.pe) facilito la atencion a los ciudadanos quienes
escribieron al correo info@pcm.gob.pe (18,615); asimismo, por este medio se atendid las consultas
registradas en el buzon de voz (1,167). También se brindd atencion mediante redes sociales (Facebook,
Instagram y Twitter) registrandose un total de 2,303 atenciones. Ademas, se atendieron (1,576) consultas a
través del canal Chat.
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Atenciones por Mensajeria instantanea, correo electronico y Redes por mes, 2024
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024

2.2.3. Llamadas ALO MAC

El Centro de Atencion Telefénica, ALO MAC brinda orientacion sobre los tramites y servicios mas
demandados del Estado a nivel nacional. A través del nimero 1800 se atendieron 428,277 llamadas.
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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2.3. Canal mixto: MAC Express

En forma coordinada con los gobiernos locales y el Programa
Pais (Tambos y PIAS), se inaugur6 treinta y ocho (38) médulos
MAC Express a nivel nacional, en cumplimiento al compromiso
del Estado de acercar sus servicios sobre todo a las poblaciones
de las zonas mas alejadas del pais. Estas plataformas se
encuentran ubicados en Amazonas (4), Ancash (5), Apurimac (1),
Arequipa (1), Ayacucho (2), Cajamarca (1), Huancavelica (1),
Huanuco (3), Ica (1), La Libertad (2), Lima (2), Loreto (5),
Moquegua (4), Piura (2), Puno (1), Tacna (1), Ucayali (1) y San
Martin (1), y beneficiaran a los ciudadanos, permitiéndoles
acceder a tramites virtualizados de entidades publicas; todo
desde un Unico espacio.

MAC Express Implementados al 2024

-

@ MUNICIPALIDADES
@ TAMBOS

O

MAC Express

MAC Express implementados, 2024

N° MAC EXPRESS DIRECCION DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

1 Municipalidad Centro Villa Francia Mz. LL Lt.

Poblado de Chen Chen 01 CP Chen Chen. Moquegua Mariscal Nieto Moquegua

Municipalidad Centro

Centro Poblado de la Mariscal Ramon

2 Poblado de la Isla Santa Isla Santa Rosa Yavari Castilla Loreto
Rosa
Municipalidad Distrital de Calle Bolognesi s/n Buena Vista Casma Ancash

Buenavista Alta Alta

2 B )
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

20

21

22

Municipalidad
Distrital de Catacaos

Municipalidad Distrital
de Chojata

Municipalidad Distrital
de Chuquibamba

Municipalidad Distrital
de Ilabaya

Municipalidad Distrital
de Imaza

Municipalidad Distrital
de Ocros

Municipalidad Distrital
de Pira

Municipalidad Distrital
de Quinistaquillas

Municipalidad Distrital
de Rio Santiago

Municipalidad Distrital
de San Antonio

Municipalidad Distrital
de San Pablo

Municipalidad Distrital
de Santa Rosa

Municipalidad
Metropolitana de Lima

Municipalidad
Provincial de
Chincheros

PIAS BAP Curaray

TAMBO Cochatucoj

TAMBO Costa Rica

TAMBO Lauricocha

TAMBO Pucre

Jle

Jr. Comercio Nro. 540

Calle Tacna Nro. 100

Jr. San Martin s/n

Calle Simén Bolivar Nro. 217

Av. Awajun Nro. 751
Chiriacolmaza

Plaza Principal Ocros

Plaza de Armas s/n

Calle Cruz Verde s/n

Av. Zacarias s/n

mac

);\ -
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Catacaos

Chojata

Chuquibamba

Ilabaya

Imaza

Ocros

Pira

Quinistaquillas

Rio Santiago

Av. Central Mz. D4 Lote 1, Plaza

Central de la M.D. de San

Antonio

Calle Marie Bernard s/n Plaza

Martires

Av. Alejandro Bertello N 304

San Antonio

San Pablo

Santa Rosa

KM 43 Panamericana Norte

Av. Garcilaso de la Vega N°

1348

Jr. Antonio Raymondi s/n

Lima

Chincheros

Recorre la cuenca del Rio

Ucayali

Centro Poblado Cochatucoj,

Quinuabamba, Pomabamba,

Ancash

Quinuabamba

Centro Poblado Costa Rica,

Pajarillo, Mariscal Caceres, San

Martin

Centro Poblado Lauricocha,

San Miguel de Cauri,
Lauricocha, Huanuco

Pajarillo

San Miguel de
Cauri

Centro Poblado Pueblo Libre,

Huancaspata, Pataz, La
Libertad

P, .
PERU | Presidencia
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Huancaspata

Piura

General Sanchez
Cerro

Chachapoyas

Jorge Basadre

Bagua

Huamanga

Huaraz

General Sanchez
Cerro

Condorcanqui

Mariscal Nieto

Mariscal Ramon
Castilla

Lima

Lima

Chincheros

Pomabamba

Mariscal Caceres

Lauricocha

Pataz

Piura

Moquegua

Amazonas

Tacna

Amazonas

Ayacucho

Ancash

Moquegua

Amazonas

Moquegua

Loreto

Lima

Lima

Apurimac

Ucayali

Ancash

San
Martin

Huanuco

La
Libertad

Gobierno del Pera



23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

A=

TAMBO San
Martin

TAMBO Visca Visca

TAMBO Angoteros
Monterrico

TAMBO Bretana

TAMBO Ccasana -
Corculla

TAMBO Chopca

TAMBO Curilcas

TAMBO Felix Flores

TAMBO
Hierbabuena
Cachachi

TAMBO Kusu
Kubaim

TAMBO La Victoria

TAMBO Matihuaca

TAMBO
Pampamarca

Centro MAC Ancash
MAC Express

Centro MAC Ica
MAC Express

Centro MAC Puno
MAC Express

Jle

Centro Poblado San Martin,
Chavin de Pariarca, Huamalies,
Huanuco

Centro Poblado Visca Visca,
Cayarani, Condesuyos, Arequipa

Centro Poblado Angoteros
Monterrico

Centro Poblado Bretana,
Puinahua, Requena, Loreto

Centro Poblado San Isidro de
Pampachacra

Centro Poblado Ccasapata
Chopoca, Yauli, Huancavelica,
Huancavelica

Centro Poblado Curilcas,
Pacaipampa, Ayabaca, Piura

Centro Poblado Felix Flores

Centro Poblado Yerba Buena,
Cachachi, Cajabamba, Cajamarca

Centro Poblado Kusu Kubaim, EL

Cenepa, Condorcanqui, Amazonas

Centro Poblado Huaricmarca,
Tayabamba, Pataz, La Libertad

Centro Poblado Matihuaca, San
Rafael, Ambo, Huanuco

Centro Poblado Pampamarca,
Llama, Mariscal Luzuriaga,
Ancash

Av.Victor Raul Haya de la Torre
Nro. 2964

Av. Los Maestros Nro. 206 - 208,
C.C. Megaplaza Ica nivel 2

Jr. Tumbes N°391 Urb. Cercado
Juliaca, C.C. Real Plaza Juliaca

PERU | Presidencia
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Chavin de
Pariarca

Cayarani

Torres Causana

Puinahua

Corculla

Yauli

Pacaipampa

Manseriche

Cachachi

El Cenepa

Tayabamba

San Rafael

Llama

Chimbote

Ica

Juliaca

Huamalies

Condesuyos

Maynas

Requena

Paucar del Sara
Sara

Huancavelica

Ayabaca

Datem del
Maranon

Cajabamba

Condorcanqui

Pataz

Ambo

Mariscal
Luzuriaga

Santa

Ica

San Roman

Huanuco

Arequipa

Loreto

Loreto

Ayacucho

Huancavelica

Piura

Loreto

Cajamarca

Amazonas

La Libertad

Huanuco

Ancash

Ancash

Ica

Puno

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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2.3.1 Numero de atenciones

Se alcanzo un total de 280,141 atenciones a través de los 141 MAC Express implementados a nivel
nacional, de acuerdo con el siguiente detalle mensual.

Atenciones en MAC Express por mes, 2024

24,344
24,048
27,811
28,682
25,132
24,889

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024

87.69% (245,654) de las atenciones MAC Express fueron reportadas en los Centros MAC, 11.20%
(31,370) en Municipalidades, 0.96% (2,684) en Tambos y finalmente 0.15% (433) en los PIAS.

Atenciones en MAC Express, 2024

TAMBOS 0.96%__ et
MUNICIPALIDADES 11.20%/“

ATENCIONES MAC EXPRESS

= \CENTROS MAC 87.69%

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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2.3.2. Participacion de Entidades

Las cinco entidades con la mayor cantidad de atenciones realizadas a través del MAC Express son: el
Fondo Nacional de Vivienda (FONAVI), Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC),
Policia Nacional del Peru (PNP), Banco de la Nacion (BN), el Poder Judicial (P)) .

Atenciones en MAC Express segun entidad, 2024

FONAVI
RENIEC
PNP
BN

PJ
JNE
MTPE
OSCE
MIGRACIONES
SIS
MIDIS
MTC
INPE
SBS
SUNEDU
SUNARP | 691
ONP | 503
MRE | 428
ESSALUD | 337
MINEDU | 289
SUNAFIL | 147
ONPE | 134
MIDAGRI | 96

120,080

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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2.3.3.Ranking de 10 de servicios

Dentro de los diez servicios mas demandados, a través de los MAC Express durante el ano 2024,
destacaron: Consulta del Padron Nacional de Fonavistas Lista N¥20 (FONAVI), Primer Grupo de
Reintegro (FONAVI, Duplicado DNI/DNIe, Copias Certificadas de Actas/Partidas, Certificado de
Antecedentes Policiales, Pagalo.pe (BN), Consulta del Padron Nacional de Fonavistas Lista N¥1 AL
N°19, Certificado Electronico de Antecedentes Penales, Consulta de Multas Electorales y Certificado
unico Laboral; los cuales representaron el 80% de las atenciones registradas durante el ano.

Atenciones en MAC Express segun servicios, 2024

FONAVI - LISTA N° 20 Consulta del
Padrén Nacional de Fonavistas

FONAVI - Primer Grupo de Reintegro

RENIEC- Duplicado DNI / DNle 35,195

RENIEC - Copias Certificadas de
Actas/Partidas

PNP - Certificado de Antecedentes
Policiales

BN - Pagalo.pe

FONAVI - Lista N°1 al N°19 Consulta
del Padron Nacional de Fonavistas

PJ - Certificado Electrénico de
Antecedentes Penales

JNE - Consulta de Multas Electorales

MTPE - Certificado Unico Laboral

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de servicios 2024
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l1l. SATISFACCION CIUDADANA
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3.1.Centros MAC:

En los Centros MAG, se han adoptado herramientas digitales que facilitan la gestion y monitoreo de la
calidad del servicio, y se han establecido sistemas de evaluacion que permiten captar informacién sobre
las necesidades y expectativas de los ciudadanos. La colaboracion entre entidades publicas se fomenta
para simplificar procesos y compartir buenas practicas, mientras que el equipo central ha definido roles y
responsabilidades claras para regular el funcionamiento de los servicios en los distintos puntos de
atencion. También se han suscrito Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) con indicadores especificos que
las entidades deben cumplir, acompanados de un cronograma de supervision anual y actividades de
capacitacion constante para el personal.

Esto ha permitido una mejor atencion en los Centros MAC que se ve reflejado en la satisfaccion de la
ciudadania frente a los servicios ofertados. Los resultados de la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en
los Centros MAC (2024) identifica

Esto ha permitido una mejor atencion en los Centros MAC que se ve reflejado en la satisfaccion de la
ciudadania frente a los servicios ofertados. Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
los Centros MAC (2024) mostraron el 95.9% de Satisfaccion general.

Nivel de Satisfaccion del Centro MAC

£Qué tan satisfecho o insatisfecho esta con la ATENCION RECIBIDA en general, en este
Centro MAC?

80% 76,3%

% Porcentaje

19,6%

3,5%
0,4% 0,3%

@ muy Satisfecho

0 Satisfecho

7 Ni satisfecheo / ni insatisfecho
@ |nsatisfecho

[=] Muy insatisfecho

Fuente: SGP (2024) Encuesta de satisfaccion ciudadana de los Centros MAC.
Calculo del Porcentaje Genera: Suma de los porcentajes calculados de las respuestas con nivel de satisfaccion de Muy Satisfecho.
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IV. UBICACION DE LOS CENTROS MAC A NIVEL NACIONAL

t MAC Lima Norte

Centro Comercial Mallplaza Comas - Sétano
Av. Los Angeles N° 602, Sétano 1. Urb. El Alamo

Comas. Lima

" MAC Callao

Centro Comercial Mall Plaza Bellavista - Sétano
Av. Oscar Benavides N° 3866, Urb. EL Aquila

Bellavista, Callao

MAC Ventanilla

Municipalidad de Ventanilla

Av. La Playa s/n, Alt. de la Urb. Zona Comercial, frente a la Plaza Civica
Ventanilla. Callao

MAC Piura

Centro Comercial Real Plaza - Nivel 1
Av. Sanchez Cerro N° 234

Piura. Piura

MAC Lima Este

Centro Comercial Mall Aventura Santa Anita — Nivel 2
Av. Carretera Central N° 111
Santa Anita, Lima

MAC Arequipa

Centro Comercial Mall Aventura Porongoche - Nivel 2
Av. Porongoche N° 500
Paucarpata. Arequipa

MAC Lima Sur
Centro Comercial Open Plaza Atocongo - Nivel 2
Av. Circunvalacién N° 1801 San Juan De Miraflores

Lima

MAC Cajamarca

Centro Comercial Real Plaza - Nivel 2

Av. Evitamiento Norte 1A Barrio San Antonio
Cajamarca, Cajamarca

oy,
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- MAC Loreto
Terminal de ENAPU - Nivel 1
Av. La Marina N° 1338 Punchana

Maynas, Loreto

. MAC Huanuco
Centro Comercial Real Plaza - Piso 1
Jr. Independencia N° 1601
Hudnuco, Hudnuco

MAC Moquegua
Centro Comercial Plaza Center Moquegua (costado de tienda Plaza Vea)
Av. Circunvalacién 1B Sub lote 1-A Fundo Gramadal

Mariscal Nieto. Moquegua

- MAC La Libertad
Centro Comercial Real Plaza Trujillo - Nivel 2Av. Cesar Vallejo Oeste N° 1345
Trujillo, La Libertad

MAC Ucayali
Centro Comercial Real Plaza Pucallpa - Nivel 2
Av. Centenario N° 1642 - Yarinacocha

Coronel Portill., Ucayali

. MAC Junin
Centro Comercial Open Plaza Huancayo
Av. Ferrocarril N° 146-150 - Junin
Trujillo, La Libertad

- MAC Cusco
Centro Comercial Real Plaza Cusco - Nivel 1. Av. Collasuyo N° 2964.
Av. Collasuyo N° 2964

Cusco, Cusco

PERU | Presidencia
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V. UBICACION DE LOS MAC EXPRESS A NIVEL NACIONAL

Lista y ubicacién de los 141 MAC Express implementados a nivel nacional en 59 municipalidades, 56
tambos, 8 PIAS y 18 Centros MAC a nivel nacional al cierre del 2024.

Municipalidad Distrital de Santa Anita
Av. Los Eucaliptos Cuadra 12 S/N
Santa Anita, Lima

Municipalidad Distrital de Comas
Av. 22 de Agosto cuadra 8 S/N Urb. Santa Luzmila

Comas, Lima

Municipalidad Distrital de Pomahuaca
Calle Balta N° 173, Pomahuaca
Jaén, Cajamarca

Municipalidad Distrital de Catac
Jiron 8 de enero N° 361, Catac

Recuay, Ancash

" Municipalidad Distrital de Chorrillos

Av. Defensores del Morro N° 2280 (ex Av. Huaylas)
Chorrillos, Lima

Municipalidad Distrital de Orcotuna
Jr. Lima N° 100, Orcotuna
Concepcidn, Junin

Municipalidad Distrital de Rio Negro
Defensores de la Paz S/N. Rio Negro

Satipo, Junin

Municipalidad Distrital de San Borja
Av. Joaquin de la Madrid N° 200,
San Borja, Lima

Municipalidad Distrital de Santa Rosa
Jr. Union N° 384, Plaza Principal Santa Rosa
La Mar, Ayacucho

< -
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Municipalidad Distrital de Tambogrande
Av. Los Eucaliptos Cuadra 12 S/N
Santa Anita, Lima

Municipalidad Distrital de Yanama
Av. 22 de Agosto cuadra 8 S/N Urb. Santa Luzmila

Comas, Lima

Municipalidad Provincial Acobamba
Calle Balta N° 173, Pomahuaca
Jaén, Cajamarca

Municipalidad Provincial de Jaén
Jirén 8 de enero N° 361, Catac

Recuay, Ancash

Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres
Av. Defensores del Morro N° 2280 (ex Av. Huaylas)
Chorrillos, Lima

Municipalidad Centro Poblado Cachicoto
Jr. Lima N° 100, Orcotuna

Concepcion, Junin

Municipalidad Centro Poblado de Casa Blanqueada
Defensores de la Paz S/N. Rio Negro
Satipo, Junin

Municipalidad Distrital de Ate (Puruchuco)
Av. Joaquin de la Madrid N° 200,
San Borja, Lima

Municipalidad Distrital de Huicungo
Jr. Union N° 384, Plaza Principal Santa Rosa
La Mar, Ayacucho

oy,
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2'¢ Municipalidad Distrital de Ite
=

Calle Ite con 12 de Junio, lte,
Jorge Basadre, Tacna

'E; ,~ Municipalidad Distrital de La Molina

Av. Ricardo Elias Aparicio N°740
La Molina, Lima

%
“1* Municipalidad Distrital de Salas

Plaza de Armas S/N Cuadra 1

Salas, Ica

Municipalidad Distrital de Ventanilla - Agencia Pachacutec
Agencia Pachacutec, MZ. F LT. 01 Sector B GR B1 - Proyecto Piloto Nuevo Pachacutec
Ventanilla, Callao, Lima

:‘; ¢ Municipalidad Distrital de Ventanilla - Agencia Villa Los Reyes
' Agencia Villa Los Reyes, MZ. S LT.07 A.H. Villa Los Reyes Primer Sector
Ventanilla, Callao, Lima
:‘; J_ Municipalidad Distrital de Ventanilla - Agencia Victor Raul Haya de la Torre

Agencia Victor Raul Haya de la Torre, MZ. P S/N A.H. Victor Raul Haya De La Torre
Ventanilla, Callao, Lima

2" Municipalidad Distrital de Huayllabamba

Plaza de Armas s/n Huayllabamba,
Sihuas, Ancash

'E; A Municipalidad Distrital de Las Lomas
Jr. Grau N° 374, Las Lomas
Piura, Piura
g

— Municipalidad Distrital de Ninacaca

‘o

Jr. Mariscal Castilla s/n
Ninacaca, Pasco
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Municipalidad Distrital de Santiago

Carretera Panamericana Sur N° 318, (junto a la Plaza de Armas), Santiago

Ica, Ica

Municipalidad Distrital de Tacabamba
Jr. Lima N° 549 Chota, Tacabamba

Chota, Cajamarca

Municipalidad Distrital de Yavari
Calle Nueva Jerusalén s/n Islandia, Yavari
Mariscal Ramos Castilla, Loreto

Municipalidad de Centro Poblado San Ramén de Pangoa
Calle Pangoa S/N
Satipo, Junin

Municipalidad Distrital de Kimbiri
Jr. José Olaya Nro. 151 - 153 Plaza Mayor de la Pacificacion
La Convencion, Cusco

Municipalidad Distrital de Kishuara
Av. Arequipa Nro. 208, Plaza de Armas de Kishuara
Andahuaylas, Apurimac

Municipalidad Distrital de Monzén
Jr. Centenario S/N Plaza de Armas

Huamalies, Hudnuco

Municipalidad Distrital de Quiches
Jr. Lima, Plaza de Armas s/n, Quiches
Sihuas, Ancash

Municipalidad Distrital de San Cristébal - Calacoa
Calle Lima S/N
Mariscal Nieto, Moquegua

oy,
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. Municipalidad Distrital de San Felipe
Calle Bolivar s/n con calle Atahualpa s/n, Plaza de Armas
Jaén, Cajamarca

,~ Municipalidad Distrital de San José de los Molinos
Jr. Lima N° 549 Chota, Tacabamba
Ica, Ica

Municipalidad Distrital de San Miguel de El Faique
Jr. Jacinto Pongo N°156, San Miguel de El Faique
Huancabamba, Piura

. Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle
Jr. Libertad S/N Plaza de Armas

Hudnuco, Hudnuco

Municipalidad Distrital de Yunga
Calle Moquegua S/N, Plaza de Armas
General Sdnchez Cerro, Moquegua

%
*1+= Municipalidad Provincial de Condorcanqui

Jr. Gonzalo Puerta Nro. 100

Condorcanqui, Amazonas

Municipalidad Centro Poblado de Chen Chen
Villa Francia Mz. LL Lt. 01 CP Chen Chen.
Mariscal Nieto, Moquegua

Municipalidad Distrital de San Antonio
Av. Central Mz. D4 Lote 1, Plaza Central de la M.D. de San Antonio
Mariscal Nieto, Moquegua

LY

Municipalidad Metropolitana de Lima
Av. Garcilaso de la Vega N° 1348

Lima, Lima
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Municipalidad Centro Poblado de la Isla Santa Rosa

S
o
o T

Centro Poblado de la Isla Santa Rosa
Mariscal Ramdn Castilla, Loreto

r
-

=/~ Municipalidad Distrital de Buenavista Alta
Calle Bolognesi s/n
Casma, Ancash
:‘;:_ Municipalidad Distrital de Chuquibamba
Jr. San Martin s/n
Chachapoyas, Amazonas

-;‘; J_ Municipalidad Distrital de Pira

Plaza de Armas s/n
Huaraz, Ancash

Municipalidad Distrital de San Pablo

Calle Marie Bernard s/n Plaza Martires

X
T
Mariscal Ramdn Castilla, Loreto

:‘; J_ Municipalidad Distrital de Imaza

Av. Awajun Nro. 751 Chiriacolmaza

Bagua, Amazonas

';‘1 e Municipalidad Distrital de Rio Santiago
Av. Zacarias s/n

Condorcanqui, Amazonas

2,25 Municipalidad Provincial de Chincheros
Jr. Antonio Raymondi s/n
Chincheros, Apurimac

Z,2% Municipalidad Distrital de Ocros
Plaza Principal Ocros

Huamanga, Ayacucho

2 B S
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- Municipalidad Distrital de Santa Rosa
Av. Alejandro Bertello N 304 KM 43 Panamericana Norte

Lima, Lima

-;‘; J_ Municipalidad Distrital de Quinistaquillas
Calle Cruz Verde s/n
General Sdnchez Cerro, Moquegua

-;‘; J_ Municipalidad Distrital de Chojata
Calle Tacna Nro. 100
General Sdnchez Cerro, Moquegua

-;‘; J_ Municipalidad Distrital de Catacaos
Jr. Comercio Nro. 540
Piura, Piura

> J_ Municipalidad Distrital de Ilabaya
Calle Simdn Bolivar Nro. 217
Jorge Basadre, Tacna

:‘; ’_ Tambo Acllahuasi-Ancarpata

" Centro Poblado Huamanguilla, Huamanguilla

Huanta, Ayacucho

-;‘; J_ Tambo Albana Orccon

Centro Poblado Aurahua, Aurahua, Castrovirreyna, Huancavelica

Castrovirreyna, Huancavelica

“,~ Tambo Anansaya

Centro Poblado Anansaya, Checca, Canas, Cusco
Canas, Cusco

:‘:J Tambo Ancarumi
Centro Poblado Tantara, Tantara
Castrovirreyna, Huancavelica

oy,
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:‘; "¢ Tambo Andaray
" Centro Poblado Andaray, Andaray
Condesuyos, Arequipa
:‘1 . Tambo Angoteros Monterrico

I\

‘o

Centro Poblado Angoteros Monterrico
Maynas, Loreto

£1 ,~ Tambo Antayaje

Centro Poblado Antayaje, Omacha

Paruro, Cusco

-;‘; " Tambo Arenales
Centro Poblado Arenales, Frias
Ayabaca, Piura

:'; J_ Tambo Bichanak
Centro Poblado Bichanak, Imaza
Bagua, Amazonas

f; J_ Tambo Bretana
Centro Poblado Bretana, Puinahua
Requena, Loreto

:‘h_ Tambo Camicachi

Centro poblado Camicachi, llave
El Collao, Puno

3
=~ Tambo Canocota

Centro Poblado Canocota, Chivay

Caylloma, Arequipa
. Tambo Ccasana - Corculla

Centro Poblado San Isidro de Pampachacra
Paucar del Sara Sara, Ayacucho
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Tambo Chopca

Centro Poblado Paucara, Paucara

Acobamba, Huancavelica

. Tambo Cochatucoj
Centro Poblado Cochatucoj, Quinuabamba

Pomabamba, Ancash

Tambo Costa Rica
Centro Poblado Costa Rica, Pajarillo
Mariscal Cdceres, San Martin

Tambo Cubantia
Centro poblado Cubantia, Pangoa,

Satipo, Junin

- Tambo Curilcas
Centro Poblado Curilcas, Pacaipampa
Ayabaca, Piura

Tambo Felix Flores
Centro Poblado Felix Flores
Datem del Maranon, Loreto

Tambo Hierbabuena Cachachi
Centro Poblado Yerba Buena, Cachachi
Cajabamba, Cajamarca

Tambo Huancabamba
Centro Poblado Huancabamba, Huancabamba
Oxapampa, Pasco

Tambo Kusu Kubaim

Centro Poblado Kusu Kubaim, EL Cenepa

Condorcanqui, Amazonas
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Tambo La Pajilla - C.C. Santa Apolonia
Centro Poblado Santa Apolonia, Julcan
Julcdn, La Libertad

Tambo La Victoria
Centro Poblado Huaricmarca, Tayabamba, Pataz, La Libertad
Pataz, La Libertad

Tambo Lauricocha
Centro Poblado Lauricocha, San Miguel de Cauri

Lauricocha, Huanuco

. Tambo Lucmapampa
Centro Poblado Lucmapampa, Yanahuanca
Daniel Alcides Carridn, Pasco

-;"1 Tambo Matihuaca
Centro Poblado Matihuaca, San Rafael

Ambo, Hudnuco

Tambo Miopata
Centro Poblado Rochacc, Rocchacc
Chincheros, Apurimac

Tambo Nuevo Andoas
Centro Poblado Nuevo Andoas, Andoas

Datem del Mararion, Loreto

Tambo Pampamarca
Centro Poblado Pampamarca, Llama
Mariscal Luzuriaga, Ancash

Tambo Panti

Centro Poblado Panti, Pariahuanca
Huancayo, Junin

oy,
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Tambo Paucara
Centro Poblado Paucara, Paucara

Acobamba, Huancavelica

Tambo Payapunku
Centro Poblado Ccaya, Langui
Canas, Cusco

Tambo Potaca
Centro Poblado Potaca, Chicche
Huancayo, Junin

Tambo Pucre
Centro Poblado Pueblo Libre, Huancaspata
Pataz, La Libertad

Tambo Puerto Bermudez
Centro Poblado Puerto Bermudez, Puerto Bermudez
Oxapampa, Pasco

Tambo Puerto Pacuy
Centro Poblado Puerto Pacuy, Imaza

Bagua, Amazonas

Z,-% Tambo Qoto Pujio

Centro Poblado Accha, Accha

Paruro, Cusco

Tambo Quillahuata
Centro Poblado Quillahuata, San Sebastian

Cusco, Cusco
. Tambo Raquina

Centro Poblado Raquina, Pucara
Huancayo, Junin
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Tambo San Antonio de Cachi
Centro Poblado San Antonio de Cachi

Andahuaylas, Apurimac

Tambo San Antonio de Chuca
Centro Poblado Chuca, San Antonio de Chuca
Caylloma, Arequipa

~ Tambo San Antonio del Estrecho

Centro poblado San Antonio del Estrecho, Putumayo

Maynas, Loreto

Tambo San José de Apata
Centro poblado Tambo San José de Apata, Apata

Jauja, Junin

Tambo San Juan de Carhuacc
Centro Poblado San Juan de Ccarhuacc, Yauli
Huancavelica, Huancavelica

Tambo San Martin
Centro Poblado San Martin, Chavin de Pariarca

Huamalies, Hudnuco

Tambo San Pablo de Pillao
Centro Poblado de Huanucalla, San Pablo de Pillao

Hudnuco, Hudnuco

Tambo Santa Clotilde
Centro Poblado Santa Clotilde, Napo
Maynas, Loreto

Tambo Santa Cruz
Centro Poblado Tzactza, Santa Cruz
Huaylas, Ancash

oy,
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A"’ Tambo Saucepampa
-

e
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Centro Poblado Culluna, Caraz
Huaylas, Ancash

Tambo Soplin Vargas
Centro Poblado Soplin Vargas, Teniente Manuel Clavero
Putumayo, Loreto

Tambo Ticapampa
Centro Poblado Sarin

Sanchez Carrion, La Libertad

Tambo Tocco Tocco
Centro Poblado Tocco Tocco, Ayaviri
Melgar, Puno

Tambo Villa Coris
Centro Poblado Coris, Coris

Aija, Ancash

Tambo Visca Visca
Centro Poblado Visca Visca, Cayarani
Condesuyos, Arequipa

Tambo Yuraq Punko
Centro Poblado Sacsamarca, Sacsamarca
Huanca Sancos, Ayacucho

Centro MAC Ancash MAC Express
Av. Victor Raul Haya de la Torre Nro. 2964, Chimbote
Santa, Ancash

Centro MAC Arequipa MAC Express

C.C. Mall Aventura Porongoche - Nivel 2 Av. Porongoche N° 500, Paucarpata

Arequipa

oy,
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Centro MAC Cajamarca MAC Express
C.C.Real Plaza - Nivel 2, Av. Evitamiento Norte 1A Barrio San Antonio, Cajamarca
Cajamarca

Centro MAC Callao MAC Express
C.C. Mall Plaza Bellavista - Sétano, Av. Oscar Benavides N° 3866, Urb. El Aguila, Bellavista
Callao

Centro MAC Cusco MAC Express
C.C. Real Plaza Cusco - Nivel 1, Av. Collasuyo N° 2964, Cusco

Cusco, Cusco

Centro MAC Huanuco MAC Express
C.C. Real Plaza - Piso 1, Jr. Independencia N° 1601, Huanuco
Hudnuco

Centro MAC Ica MAC Express
Av. Los Maestros Nro. 206 - 208, C.C. Megaplaza Ica nivel 2
Ica, Ica

Centro MAC Junin MAC Express
C.C. Open Plaza Huancayo, Av. Ferrocarril N° 146-150, esq.c/Prolongacion San Carlos N° 136

Huancayo, Junin

Centro MAC La Libertad MAC Express
C.C. Real Plaza Trujillo - Nivel 2, Av. Cesar Vallejo Oeste N° 1345, Truijillo
Trujillo, La Libertad

Centro MAC Lima Este MAC Express
C.C. Mall Aventura Santa Anita - Nivel 2Av. Carretera Central N° 111, Santa Anita

Lima

Centro MAC Lima Norte MAC Express
C.C. Mallplaza Comas - Sotano 1, Av. Los Angeles N° 602, Sétano 1 Urb. EL Alamo, Comas
Lima

< -
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Centro MAC Lima Sur MAC Express
C.C. Open Plaza Atocongo - Nivel 2, Av. Circunvalacion N°1801 San Juan de Miraflores

Lima

Centro MAC Loreto MAC Express
Terminal de ENAPU - Nivel 1Av. La Marina N° 1338 Punchana
Maynas, Loreto

e

Centro MAC Moquegua MAC Express

e

C.C. Plaza Center Moquegua (costado Plaza Vea) Av. Circunvalacion 1B Sub lote 1-A Fundo Gramadal, Moquegua
Mariscal Nieto, Moquegua

'E; . Centro MAC Piura MAC Express
C.C. Real Plaza - Nivel 1, Av. Sanchez Cerro N° 234, Piura

Piura, Piura

'E; . Centro MAC Puno MAC Express
Jr. Tumbes N°391 Urb. Cercado Juliaca, C.C. Real Plaza Juliaca
San Romadn, Puno

'f; Centro MAC Ucayali MAC Express
C.C. Real Plaza Pucallpa - Nivel 2, Av. Centenario N° 1642, Yarinacocha
Coronel Portillo, Ucayali
'l‘._:. - Centro MAC Ventanilla MAC Express
Municipalidad de Ventanilla, Av. La Playa s/n, Alt. de la Urb. Zona Comercial, frente a la Plaza Civica
Ventanilla, Callao

oy,
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