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b
. 19 Centros MAC En el mes de Mayo, inicio operaciones el Centro MAC

Ayacucho y veintisiete (27) MAC Express en los
. 194 MAC Express Departamentos de Loreto (9), Piura (8), La Libertad (5),

Amazonas (3), San Martin (1) y Ayacucho (1).
‘ 1 cau center (Al6 MAQ)

Atenciones Plataforma MAC - Mayo 2025

Centros MAC 490,880
MAC Express 38,236
ALO MAC 37,039
TOTAL 566,155

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Atenciones Plataforma MAC - 2010 -2025

Centros MAC 35,712,929
MAC Express 773,560
ALO MAC 3,779,865
TOTAL 40,266,354

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Atenciones Plataforma MAC - Mayo 2024 - Mayo 2025

@ Centros MAC@® MACExpress@ Alo MAC
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Crecimiento de atenciones @ Centros MAC @ MAC Express @ AL MAC
respecto al ano anterior

Respecto a mayo 2024, se ha
registrado un crecimiento del 28% en
las atenciones del mes de mayo
2025.

Mayo-24 Mayo-25
Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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Canal de atencion Presencial

Durante el mes de Mayo se registro un total de 490,880
atenciones en los diecinueve (19) centros MAC operativos a nivel
nacional ubicados en Chimbote (Ancash), Arequipa, Ayacucho,
Cajamarca, Callao, Cusco, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lima
Este, Lima Norte, Lima Sur, Loreto, Moquegua, Piura, Juliaca

(Puno), Ucayali y Ventanilla.

EL Centro MAC Ayacucho inicié operaciones el 09 de mayo. Asimismo Centros MAC

el Centro MAC La Libertad no se encuentra brindando atenciones
desde el 22 de febrero del presente ano.

Atenciones Centros MAC - Mayo 2025
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Modulo Express en Centros MAC - Mayo 2025

Los Centros MAC cuentan con un médulo de atencion MAC Express para la atencidn rapida de determinados tramites
digitalizados de 81 tramites digitalizados de 23 entidades publicas.
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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Mayo 2025

Canal de atencion Presencial

Durante el mes de Mayo participaron 62 entidades con 641 servicios y/o tramites en los Centros MAC a nivel nacional.

Entidades mas demandadas Centros MAC - Mayo 2025

MIGRACIONES 118,660
BANCO DE LA NACION
RENIEC

RREE

PCM - MAC MULTI.
SUNAT

MINTER

SAT

ONP

SUNARP

OTROS

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Servicios mas demandados Centros MAC - Mayo 2025

BN: Pago de tasas

MIGRACIONES : Entrega del pasaporte
electrénico ordinario

MIGRACIONES: Expedicién del
pasaporte electronico ordinario

RENIEC : Entrega de DNI/DNIle/Emisidn
de certificados digitales/Actualizacion
de huellas

44,419

BN: Otros serv. que contribuyan a lograr
los objs. de la simplificacién de tramites

PCM MAC : Orientacioén de servicios

MININTER: Certificado de Antecedentes
Policiales

SUNAT: Orientacion de servicio SUNAT

RREE: Apostilla

BN: Orientacién en Servicios

ONP : Asesoramiento (Mi Pension/Otras
Solicitudes/Pago a domicilio/Clave 9,651
Virtual)

Poder Judicial: Emisién de Certificados
de Antecedentes Penales (Uso
administrativo)

RREE: Orientacién del tramite de

registro civil del exterior

MIGRACIONES: Orientacion de tramites
de Migraciones

8,366

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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Mayo 2025

Canal de atencion Mixto: MAC Express

Al mes de mayo se registro de 38,236 atenciones.
Asimismo, se encuentran al implementados 194 MAC
Express a nivel nacional, ubicados en los Departamentos
de: Lima, Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa,
Ayacucho, Cajamarca, Callao, Cusco, Huancavelica,
Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque Loreto,
Moquegua, Pasco, Piura, Puno, San Martin, Tacna, Tumbes

MAC Express
y Ucayali.
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Participacion de los MAC Express - Mayo 2023

Durante el mes mayo 101 MAC Express registraron atenciones: 54 Municipalidades (2,955), 17 Centros MAC (35,114),
26 Tambos (106) y 4 PIAS (61).

PIAS 0.16%,
TAMBOS 0.28%\/—|,

ATENCIONES MAC EXPRESS

= \CENTROS MAC 91.83%

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

0 PERU | Presidencia . .



/ JL‘A_ “‘4 .

RTE MENSUAL

Mayo 2025

Canal de atencion Mixto: MAC Express

Modulo MAC Express en Municipalidades - Mayo 2025

694

609

392

300

190

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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Mayo 2025

Canal de atencion Mixto: MAC Express

Durante el mes de mayo participaron 23 entidades con 81 tramites digitalizados del Estado en los MAC Express a nivel
nacional.

Entidades mas demandadas MAC Express - Mayo 2025

FONAVI 17,587
RENIEC

BANCO DE LA NACION - BN
MIGRACIONES

PODER JUDICIAL

MTC

OSCE

MTPE

SUNARP

PNP

OTROS

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025

Servicios mas demandados MAC Express - Mayo 2025

FONAVI - LISTAN°1 a N°19 Consulta
Padrén Nacional Fonavistas

BANCO DE LA NACION -Pagalo.pe

RENIEC-Duplicado DNI / DNIe 3,490

RENIEC - Copias Certificadas de
Actas/Partidas

FONAVI - CERTIFICADO CERAD - GRUPO
DE PAGO N°20

FONAVI - LISTA N° 20 Consulta del
Padrén Nacional de Fonavistas

FONAVI - LISTA N°21 Consulta Padrén
de Nacional Fonavistas

PODER JUDICIAL - Certificado
Electronico de Antecedentes Penales

MIGRACIONES - Cita para Pasaporte
Electronico

RENIEC - Obtencion de Certificado de
Inscripcion (C4)

MTC- Duplicado de Licencia de

Conducir - Fisico e
FONAVI - RECUPERACION DE 636
CONTRASENA PARA EL CERAD

RENIEC - Rectificacion de Domicilio 542
MTPE - Certificado Unico Laboral 526

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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Canal de atencin No Presencial: ALO MAC y Portal MAC.pe

Durante el mes de mayo se registraron 37,039 atenciones a través de ALO MACy 53,073 visitas al portal MAC.pe.

- Buzon de voz 0.10%
_Chat o.31°/%

- Redes Sociales 0.47%__—"Tmms
- Correo Electronico 4.58% “

-Whatsapp 26.20%__

Atenciones ALO MAC

- Llamadas Telefénicas 68.33%

Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaria de Calidad de Servicios 2025
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