
REPORTE MENSUAL
Abril 2025

Atenciones Plataforma MAC - Abril 2025 

Atenciones Plataforma MAC - Abril 2024 - Abril 2025

Crecimiento de atenciones 

respecto al año anterior

Respecto a abril 2024, se ha 
registrado un crecimiento del 18% en 
las atenciones del mes de abril 2025.

-  Author Name

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Atenciones Plataforma MAC - 2010 -2025

18 Centros MAC

167 MAC Express

1 Call Center (Aló MAC)

Professionally cultivate 
one-to-one customer 
service with robust 
ideas. 

En el mes de Abril iniciaron operaciones (14) MAC Express 

en las Municipalidades: San Martín, Barranquita, Morales, 

Santa Rosa, Yantaló en San Martín; Lucma,  Buldibuyo, 

Angasmarca, Cachicadán y Taurija  en La Libertad; Santa 

Catalina de Mossa en Piura, Aucallama en Lima, Pacora en 

Lambayeque y Villa Virgen en Cusco.
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Abril 2025

Canal de atención Presencial
Durante el mes de Abril se registró un total de 442,304 
atenciones en los dieciocho (18) centros MAC operativos a nivel 
nacional ubicados en Chimbote (Áncash), Arequipa, Ayacucho, 
Cajamarca, Callao, Cusco, Huánuco, Ica, Junín, La Libertad, Lima 
Este, Lima Norte, Lima Sur, Loreto, Moquegua, Piura, Juliaca 
(Puno), Ucayali y Ventanilla. 

Professionally cultivate 
one-to-one customer 
service with robust 
ideas. 
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Atenciones Centros MAC - Abril 2025

Módulo Express en Centros MAC - Abril 2025

Los Centros MAC cuentan con un módulo de atención MAC Express para la atención rápida de determinados trámites 

digitalizados de 81 trámites digitalizados de 23 entidades públicas. 
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

El Centro MAC La Libertad no se encuentra brindando atenciones 
desde el 22 de febrero del presente año. 
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Canal de atención Presencial

Professionally cultivate 
one-to-one customer 
service with robust 
ideas. 

-  Author Name

REPORTE MENSUAL

Servicios más demandados Centros MAC - Abril 2025

MIGRACIONES

BANCO DE LA NACIÓN

RENIEC

RREE

PCM - MAC MULTI.

SUNAT

SAT

ONP

SUNARP

SUNARP

OTROS

97,639

88,230

53,840

24,392

22,226

19,433

15,976

15,248

12,157

11,017

82,146

Entidades más demandadas Centros MAC - Abril 2025

Durante el mes de Abril participaron 74 entidades con 480 servicios y/o trámites  en los Centros MAC a nivel nacional.

BN: Pago de tasas

MIGRACIONES: Expedición del
pasaporte electrónico ordinario

MIGRACIONES : Entrega del pasaporte
electrónico ordinario

RENIEC : Entrega de DNI/DNIe/Emisión
de certificados digitales/Actualización
de huellas

BN: Otros serv. que contribuyan a lograr
los objs. de la simplificación de trámites

PCM MAC : Orientación de servicios

SUNAT: Orientación de servicio SUNAT

RREE: Apostilla

ONP : Asesoramiento (Mi Pensión/Otras
Solicitudes/Pago a domicilio/Clave
Virtual)

MIGRACIONES: Orientación de trámites
de Migraciones

Poder Judicial: Emisión de Certificados
de Antecedentes Penales (Uso
administrativo)

MININTER: Certificado de Antecedentes
Policiales

PCM MAC: RENIEC consultas

RENIEC: Renovación del Documento
Nacional de Identidad – DNI Mayores y
Menores

56,750

33,836

33,341

24,763

16,530

11,957

11,714

10,958

9,430

8,500

7,859

7,705

7,093

6,991

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025
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Canal de atención Mixto: MAC Express
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Al mes de abril se registró de 40,515 atenciones. 
Asimismo, se encuentran al implementados 167 MAC 
Express a nivel nacional, ubicados en: Lima, Amazonas, 
Áncash, Apurímac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Callao, 
Cusco, Huancavelica, Huánuco, Ica, Junín, La Libertad, 
Lambayeque y Loreto, Moquegua, Pasco, Piura, Puno, San 
Martín, Tacna, Tumbes y Ucayali.

ATENCIONES MAC EXPRESS

CENTROS MAC 91.39%

MUNICIPALIDADES 8.20%
TAMBOS 0.34%

PIAS 0.07%

Participación de los MAC Express - Abril 2025

Atenciones MAC Express - Abril 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Durante el mes abril 91 MAC Express registraron atenciones: 46 Municipalidades (3,321), 16 Centros MAC (37,025),  
25 Tambos (139) y 4 PIAS (30).
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Professionally cultivate 
one-to-one customer 
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Canal de atención Mixto: MAC Express

Módulo MAC Express en Municipalidades - Abril 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Módulo MAC Express en Tambos - Abril 2025

Módulo MAC Express en PIAS - Abril 2025
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Professionally cultivate 
one-to-one customer 
service with robust 
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Canal de atención Mixto: MAC Express

FONAVI

RENIEC

BANCO DE LA NACIÓN - BN

PODER JUDICIAL

PNP

MTPE

MIGRACIONES

MTC

OSCE

ONP

OTROS

22,660

8,507

3,002

992

837

766

736

547

519

438

1,511

Entidades más demandadas MAC Express - Abril 2025

Servicios más demandados MAC Express - Abril 2025

FONAVI - LISTA N°1 a N°19 Consulta
Padrón Nacional Fonavistas

FONAVI - LISTA N°21 Consulta Padrón
de Nacional Fonavistas

RENIEC-Duplicado DNI / DNIe

FONAVI-LISTA N° 20 Consulta del
Padrón Nacional de Fonavistas

BANCO DE LA NACIÓN -Pagalo.pe

RENIEC - Copias Certificadas de
Actas/Partidas

FONAVI - CERTIFICADO CERAD - GRUPO
DE PAGO N°20

RENIEC - Rectificación de Domicilio

PODER JUDICIAL - Certificado
Electrónico de Antecedentes Penales

RENIEC - Obtención de Certificado de
Inscripción (C4)

PNP - Certificado de Antecedentes
Policiales

FONAVI - RECUPERACIÓN DE
CONTRASEÑA PARA EL CERAD

MTPE - Certificado Único Laboral

MTC - Duplicado de Licencia de
Conducir - Físico

10,630

5,655

3,491

3,188

3,002

2,682

1,649

910

867

865

785

643

603

434

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Durante el mes de abril participaron 23 entidades con 79 trámites digitalizados del Estado en los MAC Express a nivel 
nacional. 
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Professionally cultivate 
one-to-one customer 
service with robust 
ideas. 
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Canal de atención No Presencial: ALÓ MAC y Portal MAC.pe
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Buzón Chat Facebook Instagram Mail Telefónico Twitter Whatsapp Total general

Atenciones ALÓ MAC

- Llamadas Telefónicas 69.18%

- Whatsapp 25.57%

- Correo Electrónico 4.26%
- Redes Sociales 0.46%

- Chat 0.33%
- Buzón de voz 0.19%

Durante el mes de abril se registraron 42,275 atenciones a través de ALÓ MAC y 51,461  visitas al portal MAC.pe.

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025


