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Crecimiento de atenciones 

respecto al año anterior

Respecto a agosto 2024, se ha 
registrado un crecimiento del 26% en 
las atenciones del mes de agosto 
2025.

-  Author Name

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Atenciones Plataforma MAC - 2010 -2025

19 Centros MAC

217 MAC Express

1 Call Center (Aló MAC)

Professionally cultivate 
one-to-one customer 
service with robust 
ideas. 

En el mes de Agosto, iniciaron operaciones dos (2)  

MAC Express en el Departamento de La Libertad: 

Municipalidad Distrital de la Esperanza y Municipalidad 

Distrital de Piás.

0

150K

300K

450K

600K

Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abril-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25

359,630359,630

27,74727,747

49,23249,232

405,201405,201

28,67128,671

43,01543,015

395,165395,165

25,07425,074

45,95445,954

362,507362,507

47,73247,732

42,89842,898

347,800347,800

24,88924,889

40,55340,553

497,748497,748

36,77036,770

54,14154,141

435,248435,248

28,94228,942

45,40345,403

423,986423,986

30,60430,604

43,53843,538

442,304442,304

40,51540,515

42,27542,275

490,880490,880

38,23638,236

37,03937,039

490,674490,674

34,52934,529

33,42133,421

484,544484,544

33,34533,345

30,92730,927

486,290486,290

37,19437,194

24,83224,832

Centros MAC MAC Express Aló MAC

0

100K

200K

300K

400K

500K

Agosto - 24 Agosto - 25

359,630 486,29027,811 37,19449,232 24,832

Centros MAC MAC Express Aló MAC

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

PLATAFORMA MAC



Agosto 2025

Canal de atención Presencial: Centros MAC
Durante el mes de Agosto se registró un total de 486,290 
atenciones en los Centros MAC operativos a nivel nacional 
ubicados en Chimbote (Áncash), Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, 
Callao, Cusco, Huánuco, Ica, Junín, Lima Este, Lima Norte, Lima 
Sur, Loreto, Moquegua, Piura, Juliaca (Puno), Ucayali y Ventanilla. 

Professionally cultivate 
one-to-one customer 
service with robust 
ideas. 

-  Author Name
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Atenciones Centros MAC - Agosto 2025

Atenciones del Módulo Express en Centros MAC - Agosto 2025
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Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

El Centro MAC La Libertad no se encuentra brindando atenciones desde 
el 22 de febrero en el Centro Comercial Real Plaza; sin embargo, viene 
brindando atenciones a través del módulo MAC Express en diversas 
entidades públicas de la Región.

*Centro MAC La Libertad solo brinda atenciones a través de su módulo MAC Express temporalmente

El Centro MAC La Libertad, debido a su cierre temporal, se encuentra brindando atención de los trámites digitalizados dispuestos 

en el canal MAC Express en las sedes regionales de entidades como el RENIEC,  ONP,  SUNARP  y  Gobierno Regional de La 

Libertad  (Gerencia Regional de Trabajo y Promoción del Empleo y Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones).
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Canal de atención Presencial: Centros MAC

Professionally cultivate 
one-to-one customer 
service with robust 
ideas. 

-  Author Name

Servicios más demandados Centros MAC - Agosto 2025

BANCO DE LA NACIÓN
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PCM - MAC MULTI.
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Entidades más demandadas Centros MAC - Agosto 2025

Durante el mes de Agosto participaron 61 entidades con 629 servicios y/o trámites en los Centros MAC a nivel nacional.

BN: Pago de tasas

MIGRACIONES : Entrega del pasaporte
electrónico ordinario

RENIEC : Entrega de DNI/DNIe/Emisión
de certificados digitales/Actualización
de huellas

MIGRACIONES: Expedición del
pasaporte electrónico ordinario

BN: Otros serv. que contribuyan a lograr
los objs. de la simplificación de trámites

PCM MAC : Orientación de servicios

SUNAT: Orientación de servicio SUNAT

RENIEC : Renovación del Documento
Nacional de Identidad – DNI Mayores y
Menores
ONP : Asesoramiento (Mi Pensión/Otras
Solicitudes/Pago a domicilio/Clave
Virtual)

RREE: Apostilla

PJ: Emisión de Certificados de
Antecedentes Penales

PCM MAC : RENIEC - Consultas

RREE: Orientación del trámite de
registro civil del exterior

BN: Pago de pensiones y
remuneraciones
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10,133

9,774

9,685

7,936

7,023

6,816

6,447

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025
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Professionally cultivate 
one-to-one customer 
service with robust 
ideas. 

-  Author Name

Canal de atención Mixto: MAC Express
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Al mes de agosto se registró de 37,194 atenciones. 
Asimismo, se encuentran al implementados 217 MAC 
Express a nivel nacional, ubicados en los Departamentos 
de: Lima, Amazonas, Áncash, Apurímac, Arequipa, 
Ayacucho, Cajamarca, Callao, Cusco, Huancavelica, 
Huánuco, Ica, Junín, La Libertad, Lambayeque, Loreto, 
Moquegua, Pasco, Piura, Puno, San Martín, Tacna, Tumbes 
y Ucayali.

ATENCIONES MAC EXPRESS

CENTROS MAC 93.84%

MUNICIPALIDADES 5.68%
TAMBOS 0.34%

PIAS 0.15%

Atenciones por tipo de MAC Express - Agosto 2025

Atenciones MAC Express - Agosto 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Durante el mes agosto 104 MAC Express registraron atenciones: 50 Municipalidades (2,111), 17 Centros MAC 
(34,904),  32 Tambos (125) y 5 PIAS (54).
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Professionally cultivate 
one-to-one customer 
service with robust 
ideas. 

-  Author Name

Canal de atención Mixto: MAC Express

Atenciones MAC Express en Municipalidades - Agosto 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Atenciones MAC Express en Tambos - Agosto 2025
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Atenciones MAC Express en PIAS - Agosto 2025
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Canal de atención Mixto: MAC Express

Entidades más demandadas MAC Express - Agosto 2025

Servicios más demandados MAC Express - Agosto 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Durante el mes de agosto participaron 23 entidades con 81 trámites digitalizados del Estado en los MAC Express a nivel 
nacional. 
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FONAVI

RENIEC

BANCO DE LA NACIÓN

MIGRACIONES
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PODER JUDICIAL

MTC
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MTPE

JNE

OTROS
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FONAVI-Consulta del Estado de Registro

BANCO DE LA NACION-Pagalo.pe

FONAVI-LISTA N°1 AL N°19 Consulta
del Cuarto Grupo, Reintegro

RENIEC-Duplicado DNI / DNIe

RENIEC-Copias Certificadas de
Actas/Partidas

FONAVI-Consulta de Pendientes de
Cobro Grupos de Pago y Reintegro

RENIEC-Obtención de Certificado de
Inscripción (C4)

PODER JUDICIAL-Certificado Electrónico
de Antecedentes Penales

PNP-Certificado de Antecedentes
Policiales
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DE PAGO N°20

MIGRACIONES-CITA PARA PASAPORTE
ELECTRÓNICO
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OSCE-Inscripción en el Registro de
Proveedores de Bienes y Servicios
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Professionally cultivate 
one-to-one customer 
service with robust 
ideas. 

-  Author Name

Canal de atención No Presencial: ALÓ MAC y Portal MAC.pe

Durante el mes de agosto se registraron 24,832 atenciones a través de ALÓ MAC y 51,028  visitas al portal MAC.pe.

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Fuente: Base de datos de la Subsecretaría de Calidad de Servicios 2025

Promedio Diario de Atenciones - Agosto 2025
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Atenciones ALÓ MAC

- Llamadas 71.61%

- Whatsapp 21.60%
- Correo Electrónico 5.93%

- Redes Sociales 0.23%
- Chat 0.41%

- Buzón de voz 0.22%
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo Total

Buzón Chat Facebook Instagram Mail Telefónico Twitter Whatsapp Total general

Llamadas Telefónicas 17,783 71.6%

Whatsapp 5,363 21.6%

Correo Electrónico 1,473 5.9%

Redes Sociales 58 0.2%

Chat 101 0.4%

Buzón de voz 54 0.2%

Total 24,832 100.0%

CANAL NO PRESENCIAL No. %

Periiodo 01/08/2025 - 10/08/2025
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Professionally cultivate 
one-to-one customer 
service with robust 
ideas. 

-  Author Name

MAC Lima Sur

Centro Comercial Open Plaza Atocongo – Nivel 2

Av. Circunvalación N° 1801 San Juan De Miraflores

San Juan De Miraflores, Lima, Lima

 MAC Cajamarca

Centro Comercial Real Plaza – Nivel 2

Av. Evitamiento Norte 1A Barrio San Antonio

Cajamarca, Cajamarca

MAC Loreto

Terminal de ENAPU – Nivel 1

Av. La Marina N° 1338 Punchana

Maynas, Loreto

MAC Huánuco

Centro Comercial Real Plaza – Piso 1

Jr. Independencia N° 1601

Huánuco, Huánuco

MAC Moquegua

Centro Comercial Plaza Center Moquegua (costado de tienda Plaza Vea)

Av. Circunvalación 1B Sub lote 1-A Fundo Gramadal

 Mariscal Nieto, Moquegua

MAC La Libertad

Centro Comercial Real Plaza Trujillo – Nivel 2Av. Cesar Vallejo Oeste N° 1345

Trujillo, La Libertad

MAC Ucayali

Centro Comercial Real Plaza Pucallpa – Nivel 2

Av. Centenario N° 1642 – Yarinacocha

Coronel Portillo, Ucayali

MAC Junín

Centro Comercial Open Plaza Huancayo

Av. Ferrocarril N° 146-150 – Junín

Trujillo, La Libertad

MAC Cusco

Centro Comercial Real Plaza Cusco – Nivel 1. Av. Collasuyo N° 2964.

Av. Collasuyo N° 2964

Cusco, Cusco

MAC Áncash

Centro Comercial Megaplaza Chimbote – Nivel 2

Av. Víctor Raúl Haya de la Torre N° 2964

Chimbote, Santa, Áncash

Ubicación de los Centros MAC a Nivel Nacional
MAC Lima Norte

Centro Comercial Mallplaza Comas - Sótano 1

Av. Los Angeles N° 602, Sótano 1.  Urb. El Álamo

Comas, Lima, Lima

MAC Callao

Centro Comercial Mall Plaza Bellavista – Sótano

Av. Oscar Benavides Nº 3866, Urb. El Águila

Bellavista, Callao

MAC Ventanilla

Municipalidad de Ventanilla

Av. La Playa s/n, Alt. de la Urb. Zona Comercial, frente a la Plaza Cívica

Ventanilla, Callao

MAC Piura

Centro Comercial Real Plaza – Nivel 1

Av. Sánchez Cerro N° 234

Piura, Piura

MAC Lima Este

Centro Comercial  Mall Aventura Santa Anita – Nivel 2

Av. Carretera Central N° 111

Santa Anita,  Lima

MAC Arequipa

Centro Comercial Mall Aventura Porongoche – Nivel 2

Av. Porongoche N° 500

Paucarpata, Arequipa
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Professionally cultivate 
one-to-one customer 
service with robust 
ideas. 

-  Author Name

Ubicación de los Centros MAC a Nivel Nacional
MAC Lima  Puno

Centro Comercial Real Plaza Juliaca

Jr San Martin 218 Urb. Cercado

Juliaca, San Román, Puno

 MAC Ica

Centro Comercial Megaplaza Ica – Nivel 2

Av. Los Maestros N° 206 – 208

Ica, Ica, Ica

MAC Ayacucho

Terrapuerto Municipal Libertadores de América – Nivel 2

Av. Pérez de Cuellar S/N – Los Artesanos

Ayacucho
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