Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD
Servicios de atencion de promocion y proteccion de derechos en salud

Servicios Orientacion | Tramite Costo Requisitos Requiere cita
1.DNI
Consulta si estés afiliado a un seguro de s ) Gratuito 2.Carnet de extranjeria. No
salud 3.Pasaporte.
4.Codigo unico de identificacion.
Atencidn a consultas, sobre derechos en ; . . . .
salud Sl - Gratuito Documento Nacional de Identidad del ciudadano. No
Orlentaglon sobre presenta0|orl1’de Si - Gratuito Documento Nacional de Identidad del ciudadano No
denuncias y canales de atencién
Orientacion del serwmo de conciliacion en s i Gratuito Ninguno No
materia de salud
: Onep ,ta0|on sobre eI_ acceso a la Si - Gratuito Presentar documento de identidad. No
informacion de tu profesional de la salud.
1.Documento de Identidad del asegurado titular original
Gestién para actualizacion de Datos del (DNI, camet de Extranjeria o Pasaporte).
P - Si Gratuito 2.Documento de Identidad del afectado (DNI, carnet de No

Asegurado Titular o Derechohabientes

Extranjeria o Pasaporte).
3.Codigo unico de identificacién.




Registro de solicitud de conciliacion en la
Plataforma Virtual de Conciliacién

S

Gratuito

N o

Documento oficial de identidad del solicitante o
solicitantes y, en su caso, del representante.
Documento que acredite la representacién, de ser el
caso (poder por escritura publica con facultades
expresas para conciliar extrajudicialmente y disponer del
derecho materia de conciliacién, y de ser el caso,
certificado de vigencia de poder).

Correo electrénico y nimero telefénico de contacto del
ciudadano o representante quien presenta la solicitud.
El nombre, denominacién o razon social de la persona o
de las personas con las que se desea conciliar.

El domicilio real de la persona o de las personas con las
que se desea conciliar.

Documentos relacionados al conflicto.

De ser el caso, documentos que muestren la interaccion
previa con la(s) persona(s) invitadas a conciliar, ya sea
de modo presencial, mediante correo electrénico,
aplicaciones (apps) o cualquier ofro medio de
comunicacion electronica.

No

Registro de solicitud para la actualizacién
ylo correccion sobre estado de afiliacion.

Si

Si

Gratuito

Presentar documento de identidad
Numero telefénico de contacto o correo electronico.

No

Acceso a informacion de tu seguro de
salud y cobertura.

Si

S

Gratuito

Presentar documento de identidad

No




